


Protocol informatie-uitwisseling COKD Kinderopvang en basisschool
Waarom informatie-uitwisseling?
COKD Kinderopvang werkt nauw samen met basisscholen aan de ontwikkeling en opvoeding van kinderen. 
Leerlingen van een groot aantal basisscholen kunnen zowel voor schooltijd als tussen de middag als na schooltijd door de buitenschoolse opvang (BSO) van de COKD worden opgevangen. Samenwerken rond de kinderen betekent dat er regelmatig informatie uitgewisseld wordt over de kinderen. Het betreft informatie-uitwisseling over het dagelijks functioneren van de kinderen, maar ook informatie over de ontwikkeling of het gedrag van kinderen. Het gaat daarbij niet alleen over problemen, maar ook over het afstemmen van bijvoorbeeld de aanpak van een kind. Kinderen hebben er baat bij als er op school en de BSO gelijksoortig met hen wordt omgegaan.

Waarom dit protocol?

Om ervoor te zorgen dat de informatie-uitwisseling op een zorgvuldige manier en in overeenstemming met de wettelijke regels gebeurt, heeft de COKD  dit protocol opgesteld.
De informatie-uitwisseling tussen de basisschool en BSO is aanvullend op de informatie die ouders
 zelf met de school of BSO uitwisselen. De ouders blijven primair verantwoordelijk voor hun kind en voor de communicatie met school en BSO.

Hoe wordt de ouder er bij betrokken?

Als de leerkracht of de pedagogisch medewerker informatie uitwisselen over een kind zal de pedagogisch medewerker de ouder hiervan op de hoogte stellen. Waar nodig zal de ouder gevraagd worden om aan het gesprek deel te nemen.  
Voor wie is dit protocol bestemd?
Dit protocol is bestemd voor de medewerkers van de buitenschoolse opvang die kinderen onder hun hoede hebben en op enig moment te maken hebben met medewerkers van de school of andere organisatie met wie ze informatie over de kinderen willen uitwisselen.
Voorwaarden informatie-uitwisseling
Ouders informeren

Ouders worden in het kennismakingsgesprek met de BSO op de hoogte gesteld van de informatie-uitwisseling. Ook zal deze informatie vermeld worden in de huisregels van de COKD en in de schoolgids van de betreffende school. 
Toestemming via toestemmingsformulier

Tenslotte voorziet dit protocol in een apart toestemmingsformulier waarmee ouders hun toestemming verlenen voor het uitwisselen van het soort informatie zoals hier onder 2 vermeld staat. Bij het kennismakingsgesprek op de BSO ondertekenen de ouders een toestemmingsformulier waarin zij expliciet toestemming kunnen geven aan de BSO om informatie over hun kind uit te wisselen gedurende het gehele schooljaar. Elk schooljaar wordt er een nieuw toestemmingsformulier ondertekend.
Twee soorten informatie-uitwisseling 
1. Informatie-uitwisseling over alledaagse voorvallen/gebeurtenissen kan zonder toestemming van de ouders
Het uitwisselen van dit soort informatie behoort tot de normale taken van de BSO en de basisschool. Om deze informatie uit te wisselen is geen toestemming nodig. Wel is het belangrijk dat ouders weten dat de school en BSO dit soort informatie met elkaar uitwisselen. 
Voorbeelden

a) 
Het gaat bijvoorbeeld om zaken als welbevinden en welzijn/gezondheid van het kind. Een kind heeft op school overgegeven en de leerkracht vraagt aan de pedagogisch medewerker van de BSO of ze dit aan de ouders wil doorgeven.

Maar het betreft ook sociaal-emotionele zaken. Een kind heeft tijdens de voorschoolse opvang (VSO) ruzie gehad met een vriendje en is hierdoor van slag. De pedagogisch medewerker van de VSO vertelt dit samen met het betreffende kind aan de leerkracht.
b) 
Een kind vertelt bij de voorschoolse opvang dat oma in het weekend is overleden. Het kind is stil en verdrietig en de pedagogisch medewerker vindt het in het belang van het kind dat de leerkracht deze informatie kent.
2. Informatie-uitwisseling over de ontwikkeling van het kind en het afstemmen van de pedagogische aanpak 
Voor informatie-uitwisseling over zorgen met betrekking tot de ontwikkeling van kinderen is voorafgaande  toestemming van de ouders van het kind nodig.
Deze toestemming wordt gegeven door het ondertekenen van het toestemmingsformulier per schooljaar voor het gehele schooljaar.
Voorbeelden

a) 
Een pedagogisch medewerker maakt zich zorgen om de sociale ontwikkeling van een kind. Het kind krijgt vaak huiswerk mee en moet geregeld nablijven om werk af te maken. De leiding vraagt zich af hoe het kind zich op school op het sociale vlak ontwikkelt.
b) 
Een kind is 5 jaar en nog niet zindelijk. Op de BSO moet het regelmatig worden verschoond. De moeder zegt dat het op school altijd goed gaat, maar het kind komt ook wel eens nat uit school. De pedagogisch medewerker wil navraag doen hoe het op school gaat en of de school een plan van aanpak heeft, of welk beleid zij hierin heeft. Hierbij gaat het om het afstemmen van de pedagogische aanpak.

c) Het valt een pedagogisch medewerker op dat een kind moeite heeft bij sportieve activiteiten op de BSO. Hij vindt het moeilijk om de bal te vangen en kan niet makkelijk klimmen. Hij lijkt een slechte motorische coördinatie te hebben. De pedagogisch medewerker wil graag met de leerkracht afstemmen of de leerkracht dit op school ook herkent. Hierbij gaat het om informatie-uitwisseling over de motorische ontwikkeling van het kind.
Wie wisselt informatie uit?
1. Informatie-uitwisseling over alledaagse voorvallen/gebeurtenissen 
Elke medewerker die direct met het kind werkt kan dit soort informatie uitwisselen zonder toestemming van de ouders. De pedagogisch medewerker kan informatie aan de basisschool overdragen als het bijvoorbeeld gaat om een kind dat misselijk is. Veelal zal deze informatie mondeling worden overgedragen. Het uitwisselen van deze informatie behoort tot de normale taken van de BSO en de Basisschool en mag zonder toestemming van de ouders.  De pedagogisch medewerker zal de ouder hier wel van op de hoogte stellen in de dagelijkse overdracht. 
2. Informatie-uitwisseling over de ontwikkeling van het kind en het afstemmen van de pedagogische aanpak 
Niet iedereen mag deze informatie uitwisselen. Deze uitwisseling vindt plaats tussen gediplomeerde pedagogisch medewerkers en bevoegde leerkrachten. Het gaat dan om de direct betrokkenen bij het kind, dus de eigen pedagogisch medewerker en de eigen leerkracht.
Er is vanuit beide organisaties één informatiepartner. Deze bespreekt de ontwikkeling van een kind/pedagogische aanpak volgens het beleid van de eigen organisatie/school met collega/leidinggevende/directie. 
Hiervoor is aparte en specifieke voorafgaande toestemming van de ouders van het kind nodig, op het moment dat de zorgen spelen. De COKD zal in dit geval altijd de ouders uitnodigen om bij het gesprek aanwezig te zijn waarbij bovengenoemde informatie wordt uitgewisseld.
Wanneer een kind bijvoorbeeld al bij Jeugdzorg of het Zorg- en adviesteam (ZAT) is aangemeld en er wordt schriftelijke informatie gevraagd, gelden de privacyregels en protocollen van deze samenwerkingsverbanden en/of organisaties.
Richtlijnen zorgvuldigheid

Informatie-uitwisseling moet zorgvuldig gebeuren. Daarbij worden de navolgende richtlijnen in acht genomen:
· Betrek zo veel mogelijk het kind bij de overdracht. Kan het kind zelf aan de leerkracht vertellen dat zijn oma is overleden? Zo niet, vraag het kind of hij het goed vindt dat je dit als pedagogisch medewerker vertelt.

· Doe de overdracht onder vier of zes ogen en niet in het bijzijn van andere kinderen, collega’s of ouders.

· Zorg ervoor dat ook de ouders op de hoogte worden gebracht.

· Als je (in uitzonderlijke gevallen) de ouders (nog) niet wil betrekken, zorg er dan voor dat de besproken informatie binnenskamers blijft en spreek af op welk moment je de ouders betrekt. 

· Wees terughoudend met de hoeveelheid informatie. Het is belangrijk om voortdurend het doel van de uitwisseling van informatie voor ogen te houden. Is de verstrekte informatie noodzakelijk voor het beoogde doel of kan ook met minder informatie hetzelfde doel worden bereikt? (noodzakelijkheidvereiste, proportionaliteitsvereiste)
Vermoeden kindermishandeling
Indien de BSO of de basisschool een vermoeden van kindermishandeling heeft, dan hebben ze een gerechtvaardigd belang om informatie uit te wisselen. Het moet dan gaan om ernstige zorgen over een kind bij een vermoeden van kindermishandeling. Als het om een vermoeden van kindermishandeling gaat dient het Landelijk Protocol vermoeden kindermishandeling en het daarin vastgelegde stappenplan te worden gevolgd.

Voorbeeld

De pedagogisch medewerker van de BSO heeft het gevoel dat een kind verwaarloosd wordt, het kind komt zonder ontbijt op school, is vaak erg moe en heeft altijd dezelfde kleren aan. Voordat de pedagogisch medewerker de ouders uitnodigt voor een gesprek wil ze eerst overleggen met de leerkracht van het kind om te horen of zij de zorgen deelt.
























� Waar in dit protocol wordt gesproken over ouder(s) wordt ook de wettelijk vertegenwoordiger(s) bedoeld.





PAGE  
COKD Januari 2011


1

